
１度来てくださったお客さんをリピーターに！ 

…簡単登録♪簡単配信♪使い方色々♪情報配信♪ 

月々2,625円で超カンタン＆お手軽にお手紙配信できる 

 

 

 

で、お客様のココロと記憶に積極的にアプローチしてはいかがでしょうか？ 

◆なんと言っても、新規客を獲得することよりも、既存客のリピート率と頻度を高めること、そしてお友達をご紹介
してもらうことが、お店の売り上げアップのカギ・・・ですよね？ v(^^*♪ 

●お客様にもスタッフにもストレスと手間を感じさせない超簡単システムです！ 

◆全員に一斉に届けたいニュース配信や、欲しい人（リクエストしてくれた人）だけに届けたい日替わり情報（ヤマビ

コメール）の登録は、スタッフの携帯からメール送信するだけでOKです。 

 

 

 

 

 

 

 

 
θリピートの頻度を上げたい！ 
新メニューを知ってもらいたい！ 
お友達を連れてきてもらいたい！ 

Ãすべてこのツールで解決！ 
 
 
 
 
 
 
 

★2011 年 1 月システム運用スタート！！ただ今ご予約キャンペーン中！ 

ご挨拶が最後になってしまいました。こんにちは。パソコン教室わかるとできる の桃原と申します。 

これまで小さな会社や商店向けのホームページなどを作るお手伝いをしてまいりましたが、もっとお客さんを

呼び込む力のあるツールが作れないか？という相談を受けて、このシステムを作りました。 

ご予約承り中！ 

パソコン教室 わかるとできる沖縄プラザハウス校 こちらでアドレス＆電話番号ゲット！Æ 

沖縄市久保田 3-1-11-3F プラザハウス パートナーサイト http://wm.small-biz.jp/ 
教室 http://www.wakarutodekiru-okinawa.com 
電話：098-983-8989 FAX：098-989-5909  /  

 

お客様は、テーブル上の案内やチラシのQRコ

ードから空メールを送信するだけ。たったそ

れだけでメールアドレスがデータベースに 

自動登録されます。 

登録してもらったお客さ 

んのアドレスは、個別の 

挨拶状の送信などにも 

再利用できます。 

お客様は30秒で楽々会員登録完了！ 

★携帯メール配信は「手軽」というメリッ

トがある一方で、すぐにアドレスが変わる

という危うさもあります。平均３ヶ月程度

でアドレスが他人のものになると言われて

います。しかし、アドレス帳にこちらのア

ドレスを登録してもらえれば、お客様との

ご縁が切れることはありません！ 

「新メニュー登場！」、「新鮮なネタ入荷しまし

た！」など、お客様の誰にとってもメリットのあ

る内容は、「ニューズレター」として一斉に配信。

「行ってみようか」と思わせるメッセージと、お

得なクーポンとセットで配信して、お客様の来店

ペースをコントロールしましょう！d(^^*♪ た

だしメールを送りすぎると解除の憂き目に…。リ

ピーターさんの来店ペースを探りながら、ほどほ

どのペースを探りましょう。 

1. 一斉お知らせニューズレター 

逆に、お客さんから「情報ちょーだい」と言って

もらう仕掛けがヤマビコメール。 

来店したのに満席・臨時休業…/そんな時はその場

で「お詫びクーポン」をゲットしてもらってくださ

い！「今日のランチ＆クーポン」なんていう日替

わりお得情報を用意すれば「アドレス帳にうちの


アドレスを登録してね♪」と誘うことも可能で

すよね。Í重要★ 

ご縁が ば 声 も

2. 欲しい時だけヤマビコメール 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

そんな商店主のみなさんからの切実な声をいただいておりましたが 
 
 
 

本当に欲しかったサービスが、やっとできました！ 
 
 
 
 こんにちは。パソコン教室「わかるとできる」の桃原勉です。 

 沖縄で商売をがんばってやっている仲間達に、IT でお手伝いをしようと、メニューや案内状の作成、ある

いはホームページの製作をお手伝いさせていただいてきました。 

 しかし、ホームページを作ってもあんまり見てくれる人がいなかったり、仕事が忙しくて新しい情報を掲載

できなかったりして、今ひとつ商売繁盛の決定打になりきれていない場合も多かったんです。特にレストラン

や理美容室のような、お客さんがわざわざホームページを見ることが少なかったり、ライバルが多かったりす

る業種では・・・。 

☺もっと手軽にお客さんにアピールするシステムが欲しい。 

☺コストのあまりかからない集客のシステムが欲しい。 

☺日々変わる最新の情報をお届けしたい。 

☺優良顧客には、特別なサービスを提供したい。 

 
 そんな声をたくさんお聴きしました。 

 そこで、パソコン教室の運営者として、IT のプロとして何かお役に立てないかと思って、システム作りを

したいと思って試行錯誤、東奔西走してまいりました。(^-^; 

 そして、ようやく納得のいくシステムができましたので、みなさんにさっそくご案内させていただきます！

ぜひ、このシステムを導入して、これまで失っていたチャンスを取り戻し、お客さんをリピーターに変身さ

せ、さらにお客さんの来店をコントロールして、思い通りの商売繁盛を目指しましょう！ 
 

平成 23 年 1 月吉日 桃原 勤 
  



■お客様をリピーターに変身させるウェルカムメール・やまびこメールの概要■ 

 
①お客様は、来店したときにテーブルやカウンターにおいてある案内に掲載してあるQRコードを使って、

おいでよメール会員登録センター（お店毎にIDが割り当てられます）に空メールを送信します。 

②登録が正常に完了すると、お客様の携帯電話に、おいでよメール会員登録センターから、登録確認メールと、

「本日のお得情報」メールが自動的に送信されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※QR コードは弊社が作成いたします。 

 
③店主であるあなたは、次の２種類のお得情報を配信することができます。しかも、いずれも携帯電話か

らのメール送信だけでメッセージが配信・登録できます。また、画像も３枚配信可能です。 
※画像は本文の中ではなく、お客さんがダウンロードして見てもらうことになります。 

A.登録者全員に配信されるメールマガジン（ニューズレター） 

…「卒業おめでとう！入店時にこのメールを見せてくれれば、○○を無料進呈！」などのような、お客さ

んに今日はぜひ来て欲しい！というメッセージを届けることができます。 
キャンペーンをする時、めったに入らない商品が入った時などに有効です。 

 
 
 
 
 
 

B.お得情報を知りたい人だけが受信できるヤマビコメール「本日のお得情報」 

…あまり頻繁にメールを一斉配信していては、うざがられ登録解除されてしまう危険性があります。そこ

で、お客さんがお得な情報を欲しいと思ったときだけに送信されるヤマビコメールが役に立ちます。 
お客さんは空メールを送信するだけで、「本日のお得情報」がヤマビコのように返ってきます。 
お店が予約で一杯の時や、貸し切りなどで一般のお客さんにお帰りいただかなければならない時、「今

日ご迷惑をおかけした分、次に○割引きします。こちらのQRコードから空メールを送信してクーポン

をゲットしてください。」と、表の玄関や看板に貼っておきましょう！せっかくのお客さんを、ただ帰

してしまうのではなく、次に確実につなぐわけです。 
この他にも「本日のランチ情報」「本日の予約状況」などを配信することも可能です。 

メッセージに「お友達を２人以上連れてきてくれたら、生ビールサービス」というような新規顧客開拓につ

ながるようなお得情報を載せるようにすれば、クチコミ発生ツールとしても活用できますよね！ 
 

登録確認メール 

本日のお得情報 

おいしいビーフシチ

ューできました！ 

メール提示でコーヒ

ー無料サービス！ 



■ウェルカムメールシステムは、こんなにすごい！！■ 

 

①既存のお客さんをリピーターに変身させることができます♪ 

 お客さんに「うちのお店」を選んでもらうためには、記憶に残してもらい、いつでも思い出せるようにし

てもらうことがポイントになります。お客さんにとって、よほどあなたのお店がお気に入りにならない限り

「どこで買っても、食べても、サービスを受けても同じ」であり、「たまたま目に付いたお店に入る」という

ことになってしまいます。 
 そこで、携帯電話のアドレス帳にお得情報を手に入れられるメールアドレスを登録してもらい「あ、そう

だ。今日は何かお得な情報あるかな？」って思い出してもらいやすくするのです。 
 いい商品が入ったときには「メール会員様だけのお得情報！」として配信しましょう。お客さんの「あ、

行ってみようかな」という気持ちを刺激することで、お客さんの来店をコントロールすることが可能になり

ます。また、「ついついどこに入れたか分からなくなる」ようなポイントカードではなく、携帯アドレスを元

に、お店でポイントを管理すれば、お客さんは気軽にお得なサービスを受けられるようになります。 

②新規客の発掘、紹介・クチコミの創出ができます♪ 

 ちらしにQRコードを掲載しておいて、お得なクーポンを手に入れてもらいましょう！最初は多少の損を覚

悟でお客さんに「ぜひ行こう」と思ってもらうことがポイントです。損して得取れ、ですね。(^-^) 
 そして、QRコード入りの名刺を配ってお友達に登録してもらったり、「お友達○人以上と来てくれたら…」

というような紹介割引き制度を導入したりして、紹介やクチコミのきっかけ作りをしましょう。クチコミは

ツールがあると広まりやすいものです！ 

③簡単手間いらず！携帯電話からメールを送信するだけでＯＫ♪ 

 メールマガジン・ニューズレターの配信も、本日のお得情報も、携帯電話からメールで送信するだけのお

手軽さ。事前に登録していただく３つまでの携帯電話からなら、いつでも配信・登録可能です。 

④画像付きで販促効果を高められます♪ 

 メールマガジン・ニューズレターの配信も、本日のお得情報も、携帯電話からメールで送信するだけのお

手軽さ。事前に登録していただく３つまでの携帯電話からなら、いつでも配信・登録可能です。 

⑤登録者数、解除者数、メール配信数などを確認できます♪ 

 広告、チラシでは、いったい効果があったのか、なかったのか分からない・・・ということはよくあるこ

と。しかし、このシステムなら毎月の登録者数などが確認できます。これも携帯電話からのメールでデータ

を手に入れることができます。数字をチェックして効果を見ながら、文面を工夫したり、キャンペーンをし

たり、いろいろ手を打つことができます。 
 商売繁盛の基本は、しっかりと効果を検証して、どんどん効果の上がるものに進化させることです！ 

 

⑥超ローコスト♪ 

 これだけの効果があって、利用料はなんと！年間31,500円のみ！（会員数300名まで） 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

※実

た

 

実際には、画

た、送信でき

画像はアドレ

きる画像サイ

レスのみが配

イズは固定さ

■ウェル

配信され、利

されています

カムメール

利用者は画像

す。 

ル配信例■

像をダウンロードして確認認することにになります。ま


